


En este punto estamos trabajando en desarrollar nuevos
experimentos que se centren en un set de emociones es-
pecificas. Muchas de las emociones que fueron utilizadas
en el primer experimento mostraron ser dificiles de evaluar,
especialmente en el contexto de un sitio Web. Entonces,
este experimento cortara a un minimo las emociones que
se relacionan con el uso de un sitio Web. Para distinguir
las emociones miramos ciertos aspectos de como mira la
gente los sitios Web.

FPrimero gue nada, es bien sabido gue durante los prime-
r0s segundos, las personas hacen un juicio basado en el
atractivo estético del sitio Web. Mas adelante el juicio se
Dasa en gque tan usable es &l sftio.

Aqui un resumen de las emociones mas basicas e importantes relacionadas
con estos aspectos del uso de un sitio:

Para evitar que las personas evaluen estas emociones basandose en un pro-
ceso cognitivo (el ver una palabra te hace pensar y no sentir) en vez de reco-
nocer intuitivamente sus emociones (utilizando un método no verbal, como en
PrEmo), estamos trabajando en la visualizacién de emociones. Actualmente
estamos trabajando con ilustradores profesionales y con los desarrolladores de
PrEmo para utilizar versiones visuales de las emociones en nuestros proximos
estudios y en el desarrollo de LEMtool. Si quieres mantenerte informado sobre
nuestros proximos estudios y el desarrollo de LEMtool, suscribete a nuestra
lista en www.lemtool.com.

Disenar para la emocion

Entre los datos reunidos en la etapa de medir las emociones y una adaptacion
final para el disefio, hay una brecha importante que debe ser cerrada.

Se conocen muy Pocos ejemplos de diseno verdadera-
mente Innovador a traves del diseno para la emocion. Esto
se debe, principalmente, a la falta de metodologia y guias
disponibles para ayudar a los disefadores a interpretar los
datos vy traducirlos a decisiones concretas de diseno.
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(2) http://www.imotion.com

Actualmente estamos trabajando en este tipo de metodologia
dentro de SusaGroup. Esperamos publicar mas sobre los resulta-
dos de esta investigacion y desarrollo durante el afio.

Lo que se puede hacer con las herramientas, es realizar una
segunda medicién luego de que se han realizado los cambios en
el disefio. De esta forma se puede alcanzar algun tipo de mejo-
ra basada en el disefio emocional yendo hacia atras y adelante
entre los cambios de disefo y mediciones de control.

Por favor contactennos para mayor informacion sobre nuestros
meétodos y herramientas, disefio para la emocidén o nuestro traba-
jo en la metodologia del disefio para la emocién.

(8) http://www.studiolab.io.tudelft.nl/desmet/premo

(4) Descrito en: Kevin Capota, Marco van Hout, Thea van der Geest: Measuring the
emotional impact of websites: a study on combining a dimensional and discrete emo-
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